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B Siziema de Gesiiin de Conficios Sociales (SEC5)

o5 una HERRAMENTA da monlorea confinuo que int
Infosmacitin ﬁhmﬂhﬁdnﬂlﬂmﬂ:mcﬁ:hg’ﬁ
plblica con & fn de apayar los procesos de foma da
i . . daceionss con afin perveniva, o aual una pEsmiEa
L E Sistama de Bestifn de Conflictes fundamenial en la gesiin construciva de @ s sadales,
Seciales [365C)

1 Harmal de lnstalacifn del Sistema de Bestin
de Canflictes Seciales (3605

Uamada tambiin Ssema de Monifonso de Conficios,
aporh @n infomactn sislemaEoada o os niveiesde deceiin
paiifica da kos gobismos nacional, departsmental y munidgal
anfomaa i evoluctn da fres dmbitos de comporiamipos
sodales qua permananis ments sa mgsiaan an bselacones
antre Estado y socedad civik

=

=1

Madianis a=a siclsmaiizacidn, as posiblls mnoar an

N forma detallada no séio el ndmero de los svenios que sa
- 1" absarvan an asios bres aspecios dal compadta mienio sodal,
sina, mbién, idanifcarbs por la zona geogrifica an los

qua = desn por s Sempo da du asl coma par

12 al grada da pra qua sarcan y, prindpalmenis, por ka
salucidn qua logran an los au = qua sa congatan, bos

e e n pincpaimands an o didibgo y b bisguada

de conserso anim el secior piblico y la sodedad il

Estamos seguros qua asta HERRAM ENTA = cuya
aparie a la gesd da conflicios depanda dal sisiema
Insftudonal = sash daufildad para los dferenies saciones
de in acividad naconal y alorgash principaimenis un pardma o
pam mnooer de majar manem o oo damenio ds Esada
y da ins organizacionss sociales an & pais

.




1. Manual de Instalacion del Sistema de
Gestiin de Conflictos Sociales (SGCS)

El Manual de Instalacitin dal Sklema de Gesiidn de
Conficios Sodiales (SGCS5)axplica an datalls, an =u versiin
digital, bsrequisios Wonios yhos pasos que hay qua saguic

para ponear an fundonamianio &l sistama nformatico.

2. El Sistema de Gestidn de Conflictes
Sociales (S6SC)

El Sisterna de Gesfidn da Confiidos Sociales {5 GSC)
a5 una hermmianta infosmdtica de manitomao qua ganam
iﬁmdhmdm{wﬁdmhﬁduh:m
socmbes. Bl SG5C pasn luhrsq.li'n'url:ahduﬂa‘da
=social, a conficios sodiales y dar Insumos adeamdos
apafinas a bos gesiones pdbiicos de los gobien os nadonal,
departamantal y municpal para la foma de dedsiones.

D iguanl manem, propordona informaddn relewanta
acamsa dal curmplmisnio de bos acuerdos ;.-mmrim a
firrman ks enfidades estainles y de ka efirdenca en s atenc

[E1. Objetives del Sishma

]

ElSistama da Gesfidn da Conficios Sodales (5G50),
mhmd‘mduimmnhgu:ﬁduhsamhm
an la adminktraciin piblica, thene como objelivos:

L Cobbara g las organee ones 50l s sear sectramant
atee-ddas ve sus Jemardas y g e b via dal dadlage
rtirmegae an s drasines pibbas

. Ordeear ol S403ay NP 2R bIE 208 3020 0MS
sacilles sabre femas da demasde sacal qud ancidae @
Jasbie pibbiza ward W atesi dparbes o o
arigas &l zefic

- Camlmbuar 4 b sordena e antra sty
§ o8 3 noeslas ssbeacianales pa o plinw
la mmardm sacia

a5 4l Epoutna

ar la aleecede da

- Fromsarla ateesde i les emandes sacmles o las povsle s
sabeacianal @ 4 Tvis dela descwmbalcacide fal sslema
¢ marara 4o ampbar 6 ez paceanal P o enclesie
ae s dezsames phbbias

- Comtritwer o imespametar y o tooilitar ol condral sacial da
la gusisie pitdca

L

La oriantacidn y ka potend infformiifica del Sistema
apartan efecivamants a ut‘u‘i‘m safilndos, sin que
asin signifique suplir la imprescndibie decisidn palifica de
ks acioras del confliclo pam gestionar - a parlic de ka
nfasmaddn generada por & Sislama ~ a ranshemacdhn
constructiva da la conficiddad social.

[ZZ Comprnenies del Sistema ]

Estuciuralmania, al Siklema da MonBorao asid
canformada por fres mbdulbs: Madulo Demandas, Madula
Conficios, Mddulo Comvanios.

El siguiaris geifico especifica fimdones y abjefvos
de cada Mddulo dell Sistena. !

otz T

DESCRAIPCION DE LOS MODULDS - 5658




Exios s mddu s pusden aparar de manem
o por sepnmda, coracierisiica que pasmile exireer unm
sin afectar = de rha.ma manam = la operadiin de los
mcianies . B princip ue subyacs an el Siclema ex ka
prevencidn, que o8 ap an las res dimensiones de ka
evalucidn del confitin sodial como son:

Precosaficie-; Canflicta; Pechooaficten

[ 23 Catbleges del Sisteama de Henibres

]

El 5GCS cuanta con listas da pardmetms que on
ullimdas pam adecuar o sistama infosnalico a ka realdad
de una nsftucitin especiica. Los catdlogos constiuyen al
saparis Bpok: qua pasmils estandarirar la informacidn
para abisner = ectad isioos parame risah s, Co
alh:l'n airar i bangu M comunicactin donica an

ql.u apiiica al Los cathingos que oa fenen

m duhlmamn:

L] Ambia: Es la Unidad guapalitica termtorial qua se consdara
asowaria dal conlbcta fraceeal, myosal, famranental,
napaapl]

L] Dapartamants, M asaipa, Destote: Es la danliicasie da las
daparamanias y o y distiias munsaipates austnles

L] Entidad Es la identificaciin de b anl ::.:?n:::-:'

socidl, com mbie & s reparticienas 4l Eslad am
tados sus aoies (mmdre, acrisima, direcossas, atras)

- Gastie Mertita o pornd jearanehl & 78 NTEspE
Es duhneds segdn ol nombr d1 W aslondad mimna pra
ol patadn garmaranlal ar sl

- Sactae Es ol mbit maars temi b o {por ojamgds; rdea ol
manar, anargla, dees)

- Temas Cormespands & wea tipslagia o imas de comflichs
Ex ol siisly da la tarwhae 4o las 2 efic os e bs conlarman

- Tipa- Sa reliara & la matorater a do b anbednd Cada enbdad

s 8o ol parteror 4 sn deisnaads bps & ededad
- Farmte: Es o tapolagla do temies do sl ormacids {por
ajamply; radia, TY, slms]
- Fase Es ol gmda del canflicls, al qua seotorge ua wmllar,
sagie | 1 pimsdad
- H:s-. :L'H":u atarida o razde priscipl par la qes 52
y s¢ caldiza coms amactive
sl dal Exlady gy o campats

marzm- B
IlI,I\.DG'I

- Damardas: Esla dasiiasie da las placaniaets qa
«mestrtrpe o phega da la s

L Madilns bx Lotz oz ide 4 lis apboacsaee 4 s
recursas da prdar e ool camflicis

e,

A -Thar o Wi Carmaraie. Rl e mmgpirTianin & . darr mcias.
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2 -5a mdmcdors con el Wikl o Conflicna. ol manficin deschs nu fams inl dsd
r.- s rrweyor indsrsiciad con ol proprdeio ce sl st oon Infbrrmeckdn & on niveles.
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3. Gula para el manejo del Mddulo
Demandas

B miduin parmits mgistrar y monitomsar ks irformacidn
da bsdemandss sociales no won planis ades
=obra variados temas, ¥ qua interponen las sfhidones y
arganz adones sodakes anis diversss reparfciones del
Eﬂdu.nmdmnﬂ:duhnﬂrdﬂcg:rd:“ﬂlﬂdn

En et deman des iniciaine oa it
da an'l!nlmu nr_um aciiud ableria, dudhmdd\'.'m
aldé nﬂn-ﬁnmrﬁ mmﬂhﬂ. anies
que in n:hdmriﬂ:diﬂh

Con tnles ardsandendes, ol mdduln genera informacidn
par Bs reparfdones ectainles parinems s sobee la demanda
=ocil, con el abjpio de pevenic &l surgimisnio de conflicios
por fala deatenciin y contsibuir al foriascimienio del vaior
demacritico del didibga a través del contacto directo antre
Ia sociedad oganizada y of Estada.

Esa infommacidn compmnds aspecios que ayudan a
visualizar la demanda, fales coma: dalos relafvos a ka
ik icn cidin {narmie, §ipo de documeanta, fecha de moepcian,
Iugar de procsdenda, descdpcidn, enfdad recapiora

arganizacidn social demandanie ), @ los punios da ka
drul'nam:h lama, plara, dimansidn, lexio del punia,
rasponsabls de cunpi'nburlul al ug.lhniurlu a o=
punios ffacha duu I115-1 da luu'lru. mfsranca,
astado de cumplim mﬁddln dal cumplimianial.
Elsaguimisnio al avanm l:h atencidn de ke demandas debe
tanar por fuanis de informacin a ka repaSicidn luun:l'lnli-u
da cumplir la slendidn. La confiahilidad, consistandia H:
vamaidad dal seguimiano edgs idormacin ofoa y fim
da s fusriss.

[31. Exgymema del Fluje de sparacitn del HEdule Demandas |

Mussira la sacusncia de pasos qua se sigus an al
pmcasm de alimentaddn de nformacidn dumnis o monitorea
da demandas.

n -



4. Guia para el manejo del Mddulo
Conflictos
H mdula parmits mgisiar y moniiomar informacidn
ralevards de mnficios para pm da an fosmaios agiles,
conssiani ey de Spids omorensidn, deslinada a los nieiss
da dedsEdn poliica para pmmower dedisiones an sanfida da

pevenir la escainda dal conficio y evitar qua dsis derve an
axpreshonas de vidlenda .

Para generar asa informacidn es necesaria haoar
saguimianin y mgisirar datns coma:  aciores dal confiicin;
{oma dal oo conducts da bs aciores; ks demandas,
las madides amumides por kos demandan tec; la mepusst y
a los rasponsablazs de la atenddn dal confiicio.

Mo abstanis de ka afcacia dal mddula, b infbsmacidn
debe confrastares anire diversas fusniss para procurar ka
nacesyda confahilidad, consisancn y veracdad de los dedos.
Por alla, resulta necesario consular fuanies pdmarias,
cansthidas principamants por los ackores dal mnflicio
fuantes sacundarias como los medios de comun L

Lo= conflicios que =8 mgisiaan y monlorean son los
qua afsctan o puaden afectar kot intereces de la insifucidn
a laqua sirve ol 5505 0 cuando se frata de un conflicio de
U Compe en o

(%3, Esguema del flmje de speracibn del Hidule Conflictes I

Mussira ka sacuendcia de pasos que e sigus an al
pmoam da almentacidn de informacin dumnis el monitorsa
de conflicio.

5. Gula para el manejo del Médulo
Convenios
El méddula Convenios pasmils registrar infosmactin
los compromisos foemales susoriios ante ol Estado

¥ repmsanianiss do enfidades socmbes, y monitorea su
cumplimbania.

Esta midul =8 apera con al chjpfva da prevenir ka

madivacdn dal conflcio por incumplmiend o de bos convenios
coniribuir a g cank apadr del aimplmianio da
= compramime.

Pam genarar asa informacdiin, sa regisiran los
convenios con datos como: o nombra dal comvenia, tipos
da doaumanio, fecha de susoripsidn, punios dal comeania,
foma dal purda, plaza da cumplimianda y seguimianta al
cumpimisnio del convenia.

La raparficidn responsabis de aoparar al Maduba
Convanios debe asumir acuerdos oparativos con las
mpariicdones qua tenen a su compatanda ka firma de
corvanios sobm aspecios mmo: ka povelin de cormvenios,
abiencidn de informaciin, desfina trios de ka infosmactin
que s chisnga, designaciin oficial de confraparie por
s parcian.

B maguiminnio al cumpiimianio de los mnvenios debe
fenar por fuends de informacidin a ka repaficidn mspon cabis
dal comvenio y a los responsables por cada punio.

La nacasarin confabilidad, consislancia ¥ waracdad
cﬂwahiﬂiu. mxige fn oblendidn de infommacidn ofical y
fiahia do s fusnios.

[2)- Esqmema el Aup de eparacien ool Hidals Lemwemies |

Mussira la sacuencia de pasos que sa sigue an al
praoesa de alme macidn de informaciin dumnis all monfionso
da comaanios.

Fasbrites da infor macktn: Eeticlde frmates y i peautie dal compriniatn




6. Productos que genera el Sistema de
Monitoreo de Conflictos

ElSisterna de Monitorso da Conflicios puade generar
mparies sagin s varnbies que ss apliquan anlomaoa tes
midulos que son: Dermandas, Conflicios y Convenios.

Los reporiss dal Sisiema fadlitan al fomador da
decisiones gerenciales una infosmacitin selsmifica, concrata
y sstancial sobre Demandas, Confidos y Corvenins, qua
puada =ar ardenada an fundidn a ks responsah lidades y
compatencias hofluconales.

Esine rapories, desfnados a los niveles de decisidn,
presantan, por diaragurosepmpbs, be demandas que sa
o) st o of e e e g e e goiblisrno ¥ ol s guimiendn
qua za les dio duranis delsrminados pariodos de Sampa.
Loz lsmas an los qua més incidismn éstac, azi comoalesdtas
da vandimianio da plaros da s demandas y comanios a
o conficios que aparecean por regionas y municpios,
tal como =8 muesira en & spartado Sulada:

. o [ sequnda pade de ecle mamal

Gula de Reportes del S6CS




Reportes que genera el Sistema de 1. Tipo de Reportes del Madulo de
Gestidn de Conflictos Sociales (SGCS) Demandas
indina‘ El Sistema parmils oblensr diversos mporias de

avalunddn delcumplmisnio a bos punios de ka demanda. E

mand de repories se muesira an & siguients grafica.
1 Tapa da Reporias 4o Miduls de Demandas

2 Tips da Repories del Midula Conllizias

1 Tips da Rapories 441 Midul o Caow snias




(11, Mlenciin 2 demandas per reparticién estatal 3|

Ego mporie propomiona infammaciin de las entdades
esimales asgnadas como responsables de atender las
demandas, con el fnde: evaluar & cumgplimiento de éstas
par parts del Estada; propardonar o b repaticdn estata
perffnento un panarama de s damandas que campeton a
= cariera y of nivel de efidencia registaxio. A esto cs surma

a posiblidad de dentfoar la efcenda de a repasticid
esiniyl sefisando la cantidad do puntos de responsabilid ad
y Sy evaluaddn.

El gaifoo siguenie lustm acexa del contanido de
esio roporte, que so puade oblener con o Sislema

rCm—v— R ——
-
- = —ry—
4 ’ \ . pevess-toanmih il
'
- —
1
’
Sedala ta selcornada y sl sdowm de

damandas o las cwalas &b ted resparsaddedad an mg
3 varixs ponios dela aousd

a % aspado pr ol 2stena y cowes ponds & masera
sxciosa 2 cada demanda registrada

£s o momdm 200 & g00 50 Mecthca b denandaregsimda

& U rRstbaode (sl y omes
de b eobiad v agaaacde socal gue plastes s demanda

. Safala 2 canbidad depania qm
tmbene (2 emasdn a0 ueshia

Mmsim las

ssdeccomdx ad L motos e beos lasatimd
sdlacomad a0 23 Smacd y i condoude ar stz 2
cumplawanto o o sednueetan (Petys cumphidas, €2
procasa, S atencéa)

“RRirIsebaiad izl et & LWienaa
tace referascaa fa condiade e umplds, e pm =t
atesaida

[1.1 [ emandas d¢ ena erganimcifn

Esia rapode proporcona informacidn detallada da
o anizacon &< de la socedad civl que pinnissnon demandes
a anfidades dal Esado y I eficlencia de edasen o alencidn.
Az, da infosmackdn mbre ka atenddn a bis) demandals) da
in omanizaciin sodial; aporta con informacidn histdricn de
#n jpumplmianta de demandas de una aganizaciin sada
mmaionada anis ol Estado, s falando punios §inpoumplidos
saqlin demandas)

El gsifico siguionte lusim acerca dal contanida da
asis raporis, qua s pusda ablaner con o Sistama.
Er—— primv— ——

T =——
- ol- [- 9 @ fE .
1 Pl B i e ot —_—
gt O30, AT e

& amgrada por ol wslema y comespande do masara
a4 ada conemel mgestada

, sl pambee com ol g 5 {ifiza la damanda

ragisirada

. s b idamiihica
de la argasizacide social qua Pl

{myla) y ramtm
la demanda

, safalalacanbdnd da pumlas qua bara
la demanda a0 ouesbin

Huasta la 34 bara rasparsablbidad e
la atesis & peiss & ladamand

Mmsia la camisind da
etatal s astads {Ponlas oumplidas, En procasa,
S atancein]

Sefala oon aspacificidad a qud punts S comvemis bace
refim e la caedade & cengddl @ rocasa o dleecdn




[1.3. Moty de vercimiente de plares de Demandas ]

Ezis informe proporciona las aeriss qua adviaden
con antakaciin los plaros y los diss que falten pam qualas
punios de la demanda =8 cumplan, con el fin de que las
repariciona s asteiabs nwilosadas en & proceso actien an
consscuanda y no Incurran en & Incumplimianio de
demandas astahibcidas,

Comesponde a ka anfdad meponsabies de monlarea
astabiscar ka padodicidad de estas aleries que o Sislema
praporciona siempra ¥ cuanda bos punios de a demanda
hayan sida registmdos con plazosde cumplimienta. Muchss
demandes no mgistmn est formacian, por ko que b eniidad
de maniforac debs conwenir con los responsables
nsftidon ales da cumpls & punio, & pha pora condulr con
asts faren

B grafico siguients lusim acerca dal conlenida da
asie reporis, que s puads oblenar con & Skslema

5 asgrady par o Seslama y cores ponde de masara
wizhisna o cada damaeda registada

, % ol mambee 2om o qut se identiia b demanda

ragstrada

. o5l idead
samben i L argedca e saaal @

camdn {mgla) y
sima o dmasda

, Eanss in an wea desaipade
gimml & L mesma

Musstra ol total do pumte que contiess la demanda

En si safals, etw pcletess, W ficte ashiblasd
pam ol cumplimsiala dal puste y, com negrellas, asanios dias
latan para ss vaeanesh

Sefala ol punlo com asprarfic dad y 4n b misma Bila; s
desaripedn, las eebdades mspamsablas y o ashds artsal
44 avanca

(1.4 Demandas sgrupades por mmas ]

El Sistama genera, sagin la periodicidad que haya
asiahlacda b enlidad estafial, repoies  idmesirales,
semesiales y anuales, con o fin de mostrar i fecusncia
wan laque aparecen los lsmas an las demandes rechidas
an un delerminado periodo de thempo. Este reporta
prparcon informacidn sabm la compisidad de cada tema,
sagln écie oo insoiba on una dimensidn estructural, de
pEcesn o @yuniuna y, aronces, de ko que implcd i atencidn
a lademanda an cusstian.

El griffico sigulsnis Busira acerca del contenida
da assis mporis, qua sa puads ablenar con ol Sislama.

= £ i

Es s letan bas femas amgaadas a los punios da las
damandas 441 parbrdo drtarmeadn

La . mmsim asimatvanaeta la
oompdmdad y rotiaddad alas e cormspande o Falarwee
dal mma

o sl irecmncia com i 52
aetd ol tema en las demaesiaeas ast

Muasta b imoseesa 1 i

Sadala al total daponlas da las demasdas sa w parisdo

dalwmerads




(u Mata de fesunas 40 Demasdas ]

Ests Instrumenta permie evalar ol desampefio de
una enfdad def Estado en la ateandidn de demandas qua
carrespondan a su responsabiiidad. La entidad estats
vaucrada, a su vaz, puade moordar of Gmoavance y o
estado de cumpliimianto de los punios a su cargo, ademds
de recitir formacitin de manem spda sobm las demandas
que zo halan bajo su meponsablidad. Estos insumos le
permiten organizar su agenda yadaoptar accones perthones

El geifico sigulents lusim acema del contanido de
esin reporia, que S8 punde obisner con & Sistema

o p— ey =samaas

e e ——— =

a 15 Bapad por ol Sshhma y wrespande de
masera axclesiva 3 cada demands regatrada

v 95 0l pambra con ol qua sasdenifica la decanda
regstada

v, a5l destbaaode (sigla) y ombos
de W organizacile sczal gue plastes la demanda

, 2ansis s a0 una desaripads
ganeral & L mesma

. Safala Qa camtvdad de panias qu
tmbene (3 Wracd o2 dwashia

Texts del parts y ioem df ppb espaciboo e lademanda

: >15: .Tc;rl‘: por hm.s y torta }of =mns-».£~n e atms

B sisterma dispone de grafoos estad istoos (Yortas)
mgech de Dstemas yde s dmensionss de las demandas,
on un perdada dede sminad o, que son d8es poam la dabomaddn
da informes trimesirales, ssmesirales y anuales.

Se muasira tamblén grificamente el nimen de
dermandas estuctimins, coyunturaes y de proceso, segdn
el grado de comgplajidad y pmfunddad que doanzaron
dummis un padodo sefixiado

B grifco sigulents Bustra acama dael contenido
de asts roporie, qua se punds otener con o Sistema

Frocuenca de bos Tamas alos g 52 agrapame los puses
de damanda an & pariodo sefalade

Tatal 40 tamas de damanda a2 & porbdossfalad
Total 42 pontas & las emandas
Tarta oo pemaectap & L frocvence 49 imas

£s la demanside a0 a g 53 aprapd ol pasta

Torda @ oroeetaje & la Fecwencia da s tms demensiones
PRt s




(171D das por scloes

Esin naporis s i ualimen fe pei dioo pora in elishomcidn
da infosmes, por cusnio muestra estadisticas respacio ala
ecuancia da demandas por secioms, an un pariodo sefialada.
También parmite idenificar los secloms mids aclivas
que, via demanda, buscan alencdn a sus problamas.
Para ganerar o mporis asnecesaria seleccionada an i kst
v safialar ol tempo o pardodo que sa desan buscar fde qué
fmcha a qué facha).

El gsifico siguients lusim acema dal contanido da
el raparis, que a8 pusds oblener con & Sislema.

e e I

Farmde 7 SLISE o G300

Sectores 2 bz gt comaspanden LS ONQaRERLBNES U
prasaetaras damandas

Himara 44 damandas par saclw

Rapresantasie @ vall o atsalul 48 edmars 4 ol
par sachar

15 Penles de de das per prricde
per per

]

Esia raporis pmpomiana un panorama ghabal de ka
aficiencin dal Estado en o imtamiento de los punios de las
demandas an un delerminado pariodo, ko que bolika evaluar
ol gmdo dal esfuerzo malizado. Es periinente pam
alahomddn da infomes Fimestrales, somestrales y anuales.

Pam acoeder a esta informacian, o usuada del sistema
daba salbodonaria da la iga de mpofes y precisar i fecha
da mospcitin de las demandas a, an su defecin, buscar los
daios a través de las gesfones de gobiemo en ks que se
mohieran s deamandas.

El grifico siguiaris lusia acarca dal contenido de
asis raparia, qus S8 puades ablaner con al Skstema.

# inrpdop gy Frvinda:
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Tipos de Reportes del Médulo
Conflictos

Sisiema parmiles oblensr diversos reparies.

E
B mand de repories @ mussina en ol siguisnis geifioo.
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BT seguimisniy & conflictes ]

Este reparis es, probabiemania, of de mayor uso an
ol rmiddula; comespands a ka entided ssspon sabis de monitoreo
definir con qué pariodicidad serd amifida. La maddr muesta
da manera ajaculiva informacian misvanie de los conficios
an loma a aspecios coma infensidad, tendencin y acdanes
e ks Instancias responsahiss por ka alencidn, pam mofear
ol andilsis y katoma de dedisbnes inmediatas con sentido
de prevenciin.

El geifico siguients lustm acerca dal contanido da
asis reporia, que S8 puads ablenar con & Sistema.

e

i
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Huastra o padado da bampo olaged sagie bl

Nimara comalatre sagie la fecbha do micia dal cmfich
Himara sipads por al msiema

Carasp
rlantaar

| mombra dal ylias actsres gm
st

“Tamas™ a baz g corrasponda o casfich

Grado {2 eiensdad dal conlbzla y leedeesa)l Saminmpraia
sagin la sl pon dal rapacie

Musstala gt as b desaripeide de b g los
astores soaules plasteas so bas proparosans fas . pscde
saprasada por los actores que plastsan o coaflicta)

a5 12 aoie comemta o W comduct qua astlie
desamatlands las acloms saoales para gar atreceds 2
su Vanaeda

= b aceide de b snbidad g as inberpalada a
dar atescdie ol zaeflict

15 la dascapaie d g oo quenee s 3
s realizd ol comilicto, segim ol pariade de feche olegida

o5 lusigla o misabes de b antided u
argascracide g a5 terpelada o desder ol conlbich




[12 Hatriz de seguimiente detallede a confliches

Esta raporia as de uso ajecufva. Su producdidn
meponde a la necesidad de tomar decisiones geranciales
consdemndo & cursa qua han sequido los conficios. Mussim
an datalle ol curso de evaluciin de cada conficio (activa o
raciiva |, poposcionanda informaciin que contdibuays a un
andilsis mis pofundo y a b foma de decsiones con sangido
da prewvencidn.

& corfinuacidn, o presen i geificsmen te un apmpio
dal reparia qua =& puads ablaner an al Sksisma:

s g S L

Estacmfec b e Tras

masitersss e dechas; 2910000, @002 7 BTy

Cinlmsdadaa o ofa da las tres memidlomsas al
smflizta da Ciduga 42

¥ tendancia ae o/fs da las ires moniborecs realizados

Sa mtarprafa segin b Lemsda w dal raparia

D asripoiiin da las an ofu da s tres moadbovas
al comlizla Cidige 42

5 s par paris da la anbdad rasp-an-ea B
da atendar al comflecta

Umw deszmpaiedal s ndimi a o
& has tras moedbmaes

[ E3 Estads ackal Se coaflicls

Esis as olro reporis destinado también pam uso
secuia y qua puade ser ulizado como una sinfesis de ka
informaciin acenca de un canficio.

Ofrece un resuman ejecufvo de cada conficio
mgistrada mostrando of grada, kb shaddn del conficio al
ditemo monlores malizado y oiros detalles que pasmiten al
usuaso privdzar sy alenckin.

Bl sisiama ganera un grafico @mmo o que se mussta
a con Snuackin:

Muas el pariada 40 bempo ol egda sagde e o) Parsada

Himara comalatrs sagie la decha do mices dal cmflichs
Esin mimars a5 ardasads par ol sisiema

Chdga 4o oaferb asgmds da manara abndea par o
sefama Al bas ool Cidegasa accade a

Camaspan-da al momira dal
Sanala las saziles ym plstsas al zonilcta
1l gm coves poade ol coaflzin

Facha 44 amsa 44 moeriares dol comlbsl: corraspands ala
fachs on la gus si comisnza & masibrear ol o :]

Grads (s mimsdad dal sanfirin) So mdwrprats segie la
al me dell raparts. £ grada comesponda a o fecha
- ainlre pasistes

a5 L descpsde dal deng saquarmanty g
s realizd al conflicts, sagin la fecha esire pariniess




[[24 Lista de cenflices [Registrs histicics) ]

Esin reporis sifve paraconooer i canfidad deconfidos
s st o en un pariodo sbegida. Pusds usarse para infosmar
ey e dgil y =in detalls sl nivel sfeculiva. Penmite visu alzar
ol valumen da_conflicios, acoadar al regising hisidrico da
conficin y malizar & saguimianio de su evalucdn para &
and ks y b foma de decsionss.

El sistsrma genera un mporis coma ol qua puada
absarvarse a malnuacin.

v I

Wimara cormiats segiela jecha 4o mess dal comflicta
Esta ndmars as asdmads par ol sstama

Cideg dol confc s asgeads do masara wdtamdboa por o
sislama

Cormspands ol somdre del Toaflicts™

Facha du swzea du maedioma dal comflecia

(25 Estads de conflickes per mbimcifn ]

Esia a5 oo reporis de presentaciin ajecufva qua
hace posible visualizar o volumen de conflicios por
departsmenio o prsingia, aspecio (f para snoaer b gesiiin
dasda un nival prafeciural o subprefectural. Agui san
presantados los confidos por departamen o o provinga oon
nkenaddn que bsidenfica y de acuerdo con su inensdad,
mgistrada a la dfma facha de monitorea.

Uirando cormo filros “vardahies de empa” y Searioh s
de aciores”, se ganam un reparis coma o que S8 muesira
a confiruacdin.

— e P

Muastra b whicacide da las comlbictas sea par Provenaia §
Prafectura] o Departamants fes Gobsres Maaiom

El mimara a5 W canbdad da confiecias 3 54 banas mgestradas
an b Prveesa/Te paramants

baoa relaresaa a la Secoie Mmsapal dande
st ubdca ol comllicty, ol pombre del conflicta y las actores
soziales g planisas ol confbcia

Grado {2 plmsdad del conflizial Se plerprets sagin
al e doll raparie. 1 grade somes pondea bn decha
pot figura al fisal de cada dasoripade e b columea de

a5 destapaie dal dHeng sapereety e
so raalicd ol coaflecly segde la fecha wim paciedeses




[.L‘n. Estadfisticas de oonflictes par prewincia segin fass ]

Se Fata do una makiz esladisica qua muesim da
rmanena apscufa o valumen y la infsnsidad de los conficios
por provincin. B #heming de nlensidad se miiers o b fase
a ka cual escalaran los conficios mofvo de seguimBma.

Estas fames son: Latents, Tamprana, Pra Crishs y Coigs

El mporis &= coma &l que sa abserva a confinuaciin

an b pantala

P s o B TP bs o P fiiaig R

Mussira la shecasia de los condlictes por prowmzia

Las conflictos qui adsasmaros lafase . para el pastadn
whgda

Las onficios g alcaszaros la fase para ol
pidad atipda

Lessmfichs g damsars la fase . parasd
it st gda

Las soefctas g alsascarasla fase L pam ol pariada
alagda

[Z7. Conflicks imetives

Este reporie muestira el ndmero de conflicios
dedamdos nactivos, con una cronalogia de su avaluctin
rarsh ka (ifima fcha en in qua, kigicamen s, i eon regisrados
@imo no acivos.

Ests mgisiro sa bgm on base a s respuests dades
dumris ol conficio por ka enfdad meponsable de u atencian.
Sin ambarga, es poshis que of conficio vueiva a acivanse
¥, anonoes, sa habilila la opcidn de continuar con su
o forea.

La pen sl mussira an ol sulens gebfico un ajpmplo
dal reporta.

sl i Srioion e aiem

e e ——

Messtra b vbsaaode 44 o cmflectas sea par Proweoa 2
apartaneta

Sefala W secode mumcipal an W g se desamalld
efich

Las adores sacmbas &l cefch

El mombra dell condflicta

da rasolecide y o tipe de resaleiie




[Z& Repertes grifizes ] e

]
L ol w i wsrvianss clesl scion o v ey s il oo e
o s g ifcos pam wn- deterrinada period o por e Ladidn.

Lo g finos: Eacliban una visiin panordmica da disfinios
mspados da un confictn, a sabar conflicios por fema, grados -
da confidividad , conficios porubicactin, respon sables pam
a sabucidn dal confichn, dasificaciin de madidas, acioras
que protaganizaron conficios, conficios por competancia,
conficios por secior, conficlos por lpo de aclar, indice da
confiicividad, conflicios no activos en miacion al iolal de

duc.,u'.l1"r.1uc1uac‘.\w,ua'tuu,1'1'nuuduu'.nfdu=
con saguimianio par masfafio y ndmero de confliclos
registrados por mesiafio.

& confinuadidn, algunos grificos de ejempla

e ) —

[

—
-
i
an




e e, S

E_

CorScirn e B

Bt rar T O Al

Dves el o = !

Inchia on smticrwisms

Pt Driaien 51




3. Tipos de Reportes del Mddulo Convenios

El Sistema pasnite cbisner diversos mpories por
avaluaciin de cumplimbanio a bs punios de los comenios.

B mend de repodes o8 muesira an al siguienis grifica.

b g s e,

t T o Ar— .

(31 n"sp:mib.il sdad en convenies pec tidad

Almvés de esls instunenio as positie evaur o
curmpiimients de compromisos por paris de las enfdades
dal Estado qua han asumido responsatiidad en o corveno.

La mpartcidn estatd porfhenis mdbe un panomsma

de los convenios que competen a =u Griera y osth en
condiciones do medir o nivel de efcienda registrado.

Adimigma, puede iden ficar conwnios iIndvidusiizndos seglin
el grado de efidenca logrado en cada punto.

A coninuaddn, se presemta un gempla grafco que
sa puade citenar con o Sslema.

—
L) .
— p—
'
Iy S - - - R
a = s px ol sciana y coresponda de mane

wolasva 3 ade conweme regesirada

. % sloombracon ol Qe 52 Maebica al coeweno
mgstad

, 03 la wienticacele {sgla) dela ecbdad
eerganzacda socid beneboadacon o compramese lrmal

4 Pustos, sadala las ssbdades - por
2 gonaral dol Estado - qua asumas ol cumplmennts de fos
matss dal coavamea Extr sislasis sa maesira para aad
eetvdad G canbddad de s happ = KRzl

b , sifaalacaebad & ponias Qua tiens
o coavamis a0 oueshia

s Maasira i pantas s responsabdh & (aenbiad
salacoomady (2 cashiad de uetas tiee 2 enbdad
slecoomada o 258 coavanss y l condioide a0 cvastaa
ampbosaets 90 e 0 waxine (Pustes campldag £
wooese, Sm atancele)

7 Sefals especBoamasis 3 qud urts ac el convano corres poade
a cedscsde de: complide 2 00852 0 30 alasced




['372 _chm serweniss o ena eablad

B Sktema permie ablenar mpottes de hfomaddn
respect a las entdades u organizacones de la socadad
W qua Senan compmmiso dal Estada, en o mamo de un
orveno. D ess moda, s8 genera informacion de conwnios
suscitos por una arganizacidn saca y, al mismo thempo,
satre b ofdenc de fisenfdades del Eshido compromeddas
on su mencidn. Se frata de una nformaddn pracica y muy
Ul para las organizadone s sodales acea del cumplimiento
de lo pactada.

A corfinunddn, se pressnta un gemplo gaifco que
=8 puade abisnar con o Sslama
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1] ® agtade por 3l mshhoa y corresponde
ockasva 2 cada caeweaD Tagisirade

, 85 ol sambre o0 & e 53 sdentrhoa al coavenes
mgutada

La5 1 identsboacde sgla) de laantind
s r@agacle sooal benshciada 200 ol compramess farmal

, sefala a canbdad de puniss que baes
o 20aveess @ o

Muasira 2 canbdad 4a panteg s estade (umpledes En
pracess, S atesadn) y ol poato espediiee e o oavna
entas por 1vla sosacesamaments dobe sar
ot

a2 soma de l
sgual al total pantas dol coovendy, parque algme
atis faora dacompaiesaa 44 las estiladas astatals
re ables an ol marca del coavesis aspe

Sefala com aspenicidad 2 ud pusta & o coovaso 39 bace
miarseca respects a la csadoele dg cumplidy e gracese
2 5o adsecde

[33 Alsrbs de venamients 22 plazos de xAvEnE ]

El Sisterna es emhariomnends provertvo y, en funddn
do ose cardcier, as capa 2 de goneay dortas de vendminndo
de plazos de converios, pem correspande a ka dedsidn de
i en fidod responsatie def monitomo edabiscer b periodicidad
pam in oltencidn de alerins, sagdn se vea corveniente

Para ganamr o mpore es necosario, =in embaga,
qua los pumios de los ammvenios hayan sido mgistrados con
plazo de cumgplimisnio. En la peicica, muchos canven os no
noarpomn osta nformacidn, por la que corresponderd a la
erfidad de montomao conwernir el pinzo oon los responsaties
nsttucdonsdes de cumplimiento del pudo o inscfdiria, a §n
da generar dedas de venamiento.

La dlertn advierts con andelacin of Sompo fexmado
on dias) que falta para ol cumpiimiento de puntos de un
convenia, an pocum de que las reparfciones estatalos
pedinentes action aportunamente, previniendo of minido
de un cido de conflctn porincumplimienta

A confruaddn, se pmsenta un eprmplo grifico que
S0 puade ot ner can el Sslema

- ——

= o ' ' § » ’

[P R
N e o

@5 ampads por & sstema y corespande & manera
isra 3 cada wovans: mgotad

, 35 ol omire oo & que 58 sdentrhca 2 cooveme
regestrado

, s ladmbboacds (mga) & la entiad
@ argaaacde saoal beselioada 200 of compmmess farmal

.sofala la castdad de paates 300 tene
tlzoevans an 2sastade

, Muasta o admero de dlas as e wnce A
plazs para o complimwen

Safala ol pusts s espacihoo v, oo la msma Ha, 5o Ssonpodie

Las Eshilades respossables da oum
an & alorta y ol astade du cumplios

# puotoaspacdcads




(34 Agrapade per gestiores de gabiene

El Sistnma haoce posible agrupar ka informadidn por
gasiones do goblemo en las que sa fimd los convenios,
tomando & afio como unidad de Sempa. En aigunos casos
m mussis un mismo afiocomo mmparito por dos gobieno s,
pora oo cbedea a qua ustamants an ese afo o pals va
dos goblemnas mouanciales.

La uflidad de esie mporie radica an qua panmite
comparar, anim gesiiones de goblema, el ndmara da
comvenios firmados y la miaddn de su cumplimisnta.

& onfnuaciin, se presants un grifico que datalla ka
nformadcidn que =a pusds cbiener con el Skslama

a1 ——
P

. s ol mombee som o sa idemtifioa ol comvenis
ragstada

. 5 b Hebiacsie =gl &
salvind war@arasie sacmd benal suada con el Comramess
tarmal

caewama, safala  camtidad da puslas qua feee
ol comwnn am ases e

s Mwsim la astidd & petas sagin s stk (peies
s, B RS, S0 alaaceie)

i La cambdad da
sdkaril

Amas caTas padnnles 4l gasblis

r

(35 Resemende :n‘np\am-n!a de moven®

Como =1 nombm b indica, ¢ repods permite conooer,
sequn la entidad seleccomada respansable, los
camvenios on bs que Sene responsabilidad, b canfdad de
purics bajp o meponsabilidad y o estado de cumpiminnios.

Esta resuman facliia o moniorea del grado de

of cancn por en fidad mesponsatie, on un determinado Sempa

B grifco a contruactn detsla los datos que sa
obfenen con o Sistorma

1] s aayads por el sslema y erespede & manara
el 2 cada vy mgotad

; 38 cormsponds ala facha @0 Q2 quesefema
licomvama

, 2 laidebbaste (sga) de Lactia
s organazacedn saoal becal ceada 200 A compmmesy hrmal

. safala la castdad 44 paslas 30 tame
tlzoovans an cuastide

Maestra 2 cantdad da pustas que 200 amplanca &
astsddes dot Lstada

etdad
slad de

Sedala 33 puates dajpresponsa
sdlaccemada a0 of mporie, uatas seg
tamplido, @ pracese o s atesadn

La canbdad do coovaceas anlas g tecs respesadeabingd

2 snbdad salecccadm 4o ol mpohe




(36 Reswmen So respensabilided per ceovenies

[37.  Delalle de seguimisnis de pertes por perieds de tismps |

Madianis esle reparie es faciible evaluor a
campariambanio de ka entidad da tado sesccdonada,
res pacio a bos convenios an bos que parBicipn a imves de
=4 bos pundos qua cormsponden @ su responsabilidad . Le
parmite recosdar a ka enfdad del Estad o el Glima avance fo
=aa ol lexio dal mianio més reclenis) da bs pudos a
=u cargo y o estado de cumplimianta.

padn informacitin de manera rdpida o los apatos
=albra bos cormeen os an los qua Senen meponsabilidad pam
qus aganioan suaganda y lomen as acoones painanas.

En &l squisnta grifico mn muesta la infomaciin qua
pusds ablenafe con & Sisema

Bl Mimars aspadifios dol poets an a
wbiad sfecsimda & mspasatla

aevamd 4@ al gua la

E ol dol puais e comstiie, como astl desemto an ol
LT LR

Bl texts del Sttime soguimienis al pusts sspeak

, salalalacantdad de pundns qua tiena
o camvarsd e s bin

Da amstr slras aebdades responsatles pads som b aebidad
salacsamada pra o reparis

Srfala bas corvamias ae b g L ambdad salacsanada bena
respansabitidad par al mases ue pasts del mizma

El astats da complamwanta dol pmts, sefalands 2 qull fema
MTaspEda sl

B miduln fadillia la ganeracidin de nfosmadidn muy
o it para o Seg uimienfo de punfios con una viskin giotal
da cumplimienio de los convenios. Esta reporie parmile
abdanar bs convenbs an fodos sus punios, con detalle da:
fecios, sequimbenio mis mcEns y wetad o da cumnplimianta,
mglin ka eniidad meponsabie slegida.

El grifico a confinuacidn detala los datos que sa
abanen con o Sistema.

Fraseetasde da 1odes los pietas an ol comvamea Camvemas
an ol el eidad salsosomada beme algie pusiza su
Tage

Bl texte dal pamts an osssbin, coms et desarrs e el
= LT

Bl texts del dlfime seguimissts al pusts sspecifice

, safala la camtdad 4a pusias gm beea
il zavmmy an coastae

la ansdearn Jut realied ol e sepansaeds a
wny da b pamins

Sedalis covweens anlas gm b enlsdnd selaowaradn bara
ris pansa bl ednd par mas e paeh

B astado do complemaads dell punly, sefalands a qul tema
2 aTEs pinda




