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Apoyo al desarrollo democratico en Bolivia
Sin hacer danho

Herramientas para la construccion de procesos de
asesoria con Sensibilidad al Conflicto. Ejemplo del GIZ/PADEP

Objetivo

El presente documento estd dirigido a personas y equipos responsables de llevar adelante la planificacion de procesos de ase-
soria' en un contexto que requiere ser sensible al conflicto. Su objetivo es facilitar la reflexion? que asegure el cumplimiento del
mandato de la Cooperacion Alemana de realizar un trabajo con Sensibilidad al Conflicto (SaC) en los procesos de planificacion,
gestiéon, monitoreo y evaluacion que lleva adelante. Aunque el documento presenta una serie de herramientas y matrices su
objetivo central es apoyar a los procesos internos de reflexion y sensibilizacion frente al contexto, entendiendo el registro en las
matrices no como la culminaciéon del proceso sino como herramientas de apoyo para una reflexién continua.

Justificacion

La aplicacién del enfoque Sensibilidad al Confiicto en Bolivia se fundamenta en el contexto conflictivo del pais, la evaluacion
de Bolivia como pais con alta necesidad de prevencion de conflictos y los mandatos® de la Cooperacion Alemana ademas los
compromisos del Programa de Apoyo a la Gestion Publica Descentralizada y Lucha contra la Pobreza de la Cooperacién Técnica
Alemana - GTZ, convertida en GIZ, tras la fusion de las agencias de cooperacién técnica alemana DED, GTZ e InWent, en enero
de 2011 para implementar un trabajo sostenible y adecuado a las necesidades de los contextos de trabajo, en el entendido de
que ser sensible al conflicto aumenta la calidad y el impacto de las acciones, razén por la cual se busca que se convierta en un
pilar de todo proceso y proyecto realizado por la Cooperaciéon Alemana. El GIZ/ PADEP aplico en 2008 la metodologia Peace
and Conflict Assessment (PCA)* y generd los insumos necesarios (como por ejemplo la identificacion de las Necesidades de Paz)
para implementar procesos de planificacién, ejecucion y monitoreo con Sensibilidad al Conflicto, entendiendo eso como un
compromiso institucional.

Contenido del manual

Este es un documento flexible, cuyas partes son independientes y pueden ser aplicadas en funcion de las necesidades de cada
usuario. Contiene un glosario de los términos y conceptos mas importantes, y luego se desarrolla en dos partes: una primera
parte que explica los pasos que se deben seguir para construir un proceso de asesoria sensible al conflicto y una segunda parte
que presenta un ejemplo de este proceso de reflexion realizado y de su registro en el sistema de planificacion de GIZ/PADEP
(MiPadep).

Se espera que la aplicacion futura de este manual por los diferentes programas de la Cooperaciéon Alemana aporte sugerencias,
experiencias y resultados que lo mejoren.

1 En PADEP los procesos de asesoria se planifican a través de los denominados Procesos de Cambio (PC).
2 Los resultados de este proceso de reflexion sobre Sensibilidad al Conflicto se registran en el MiPadep (sistema de monitoreo del GIZ/PADEP).
3 Ver Ubersektorales Konzept zur Krisenprévention, Konfliktbearbeitung und Friedensférderung in der deutschen Entwicklungszusammenarbeit -USK
(Concepto trans-sectorial de la Cooperacién Alemana para la prevencidn de crisis, la transformacion de conflictos y la promocién de la paz),
BMZ 2005.

4 El PCA es la metodologia vinculante para los programas de la Cooperaciéon Alemana para garantizar su Sensibilidad al Conflicto. Consiste de 4
pasos: 1a: Analisis de contexto, 1b: Identificacion de Necesidades de Paz, 2. Andlisis de relevancia, 3. Analisis de riesgos, 4. Monitoreo. Ver tam-
bién el documento de -Lecciones de la aplicacion del PCA en el GIZ/ PADEP, incluido en este mismo CD.




Glosario

Los conceptos basicos que requieren un entendimiento comun son:

Sensibilidad al Conflicto:® Se entiende Sensibilidad al Conflicto (SaC) como:
a. conocer el contexto de las medidas,
b. conocer lainteraccién de las medidas con el contexto y
C.  actuar acorde con estas reflexiones y, cuando haya la oportunidad, aportar a la
transformacion constructiva de los conflictos.

Conflicto: El conflicto ocurre cuando dos partes relacionadas (sean individuos, grupos, comunidades o Esta-
dos) se encuentran divididas por causa de intereses u objetivos percibidos como incompatibles o
como resultado de la competencia por el control de recursos escasos.®

La deteccién de conflictos en procesos de asesoria no implica que no se realizaran las acciones
previstas, mas bien indica que las medidas previstas se desarrollan en un contexto complejo, el
cual —en funcién a su gestién- puede volverse oportunidad o riesgo para las asesorias. Por eso,
la identificacion de conflictos debe llevar al replanteamiento del como de la implementacién y a
reflexionar sobre la necesidad de procesos especificos de apoyo.

Conector/Potencial de Paz: Entre los conectores/potenciales de paz figuran todos aquellos factores que unen a las
personas/actores en una situacion conflictiva donde prevalece la division y que contri-
buyen a un sentimiento de pertenencia y responsabilidad compartida (inclusién). Los
conectores pueden ser una lengua comun, infraestructuras compartidas (teléfono, carre-
teras y transporte publico), recuerdos comunes, matrimonios exdgenos, fiestas religiosas
0 nacionales comunes o las personas particularmente integradoras que tienden puentes
sobre las fronteras del conflicto.

Divisor/Fuente de tension: Los divisores/fuentes de tensién incluyen a todos aquellos factores que utilizan/son ele-
mentos y recursos para mantener la polarizacion existente entre las partes en conflicto.
Por ejemplo: la corrupcion, la impunidad del castigo, el acceso desigual a los recursos, a
los servicios y al empleo, las barreras lingtisticas, la manipulacién de las diferencias étni-
cas, la pérdida de confianza en las instituciones estatales, la autoridad en declive de los
mediadores (clero, profesores, personas mayores).

Necesidades de Paz: Las Necesidades de Paz describen las condiciones cuya satisfaccién permitiria la cons-
truccion de una sociedad pacifica. El término sociedad pacifica no implica ausencia de
conflicto sino denota una colectividad cuyas instituciones formales e informales tienen
la capacidad de transformar los conflictos de manera constructiva.

En el marco del trabajo del area focal Estado y Democracia y a través de la implementa-
cion de un Peace and Conflict Assessment (Programa de evaluacion de paz y conflictivi-
dad), GIZ/PADEP formulé en el aito 2008 las siguientes Necesidades de Paz:

1. Promover acercamiento y didlogo en torno a agendas en conflicto entre actores
sociales, institucionales y politicos para la construccién de visiones compartidas.

2. Promover el funcionamiento de mecanismos inclusivos y equitativos para una ges-
tién publica gubernamental democrética y participacion corresponsable.

3. Fomentar una cultura de pazy del bien comun para la convivencia pacifica intercultural.

4. Apoyar a las instituciones estatales y supraestatales para que cumplan con su man-
dato de manera legitima, transparente y eficiente.

5. Promover que la nueva institucionalidad del Estado fortalezca el estado de derecho.

5 International Alert, Resource Pack for Conflict Transformation, Londres: Marzo de 2003.
6 Avruch. Conflict resolution, Nueva York, 1996.




I. Pasos para la construccion de procesos de asesoria Sensibles al Conflicto

En el siguiente cuadro se plantean siete pasos minimos para la construccion de un proceso de asesoria Sensible al Conflicto,
indicando las personas responsables para cada paso y un comentario explicativo:

Comentario

Estos pasos apoyan directa-
mente la definicion de temas,
actores y regiones del proceso
de asesoria.

Tomando en cuenta la orienta-
cién hacia las NdP y los criterios
y orientaciones usuales del pro-
grama.

Los pasos de la reflexion, desde
la propuesta inicial hasta su ver-
sion final, deben documentarse
en las diferentes matrices.

asesoria.

Paso Accion Responsable
0 Generar condiciones previas: Coordinacién de programa/
*  Aclaracion de mandatos Responsables del tema trans-
e Definicion de Necesidades de Paz | versal: Sensibilidad al Conflic-
(resultado de la aplicacién del PCA) | to,
e Sensibilizacién sobre el concepto | Asesores del programa
SaC
*  Conocimiento de los conceptos ba-
sicos de Sensibilidad al Conflicto

1 Definir la contribucion de los objetivos del | Coordinador del programa
componente a las Necesidades de Paz (NdP)
del programa.

2 Definiry especificar la contribucién de los ob- | Coordinador de componente
jetivos del proceso de asesoria a las NdP.

3 Formular una propuesta inicial respecto de | Coordinador de componen-
qué, cdmo, con quién, donde y cuando reali- | te/Coordinador de area te-
zar el proceso de asesoria. matica

4 Revisar la propuesta inicial bajo el enfoque de | Equipo que trabajara el pro-
Sensibilidad al Conflicto: ceso de asesoria

a) hacerun mapeo de actores e identi-
ficar conectores y divisores,
b) identificar las interrelaciones del
contexto con la propuesta inicial.
5 Ajustar la propuesta inicial del proceso de | Coordinador de Componen-

te/Coordinador de linea te-
matica y equipo que trabaja-
ra el proceso de asesoria

En funcion a las reflexiones rea-
lizadas en el paso 4, se deben
ajustar los planteamientos para
que el proceso de asesoria no
haga dafo en el contexto, ni
sea puesto en riesgo por él. Al
contrario, se deben tomar todas
las medidas posibles para lo-
grar una incidencia positiva en
el contexto conflictivo.




6 Formular los indicadores del proceso inclu- | Coordinador de Componen- | Se debe especificar cudles son
yendo las conclusiones de las reflexiones de | te/Coordinador de linea las condiciones que deben pro-
los pasos 4 y 5. Para generar indicadores de veerse para que el indicador
facil entendimiento se registra las especifi- sea cumplido con Sensibilidad
dades SaC como requerimientos de apoyo al Conflicto. El cumplimiento de
(requerimiento SaC) al lado de los mismos estos requerimientos debe ser
indicadores. monitoreado.

7 Registrar la version final del proceso de ase- Coordinador de Componen-
soria en el sistema de planificacion MiPadep. | te/Coordinador de linea

Las reflexiones y planteamientos que surjan de este proceso de siete pasos estaran supeditados a las decisiones del comité de
aprobacién de los procesos de asesoria a nivel del programa (PC Halfa) y serdn retomados durante el monitoreo.

Los pasos 1, 2 y 3 de esta construccién son considerados estratégicos porque deben tomar en cuenta otros criterios clave ade-
mas de los elementos Sensibles al Conflicto; por lo tanto, seran realizados por el coordinador del programa y los coordinadores
de los componentes previamente.

Como generar la informacion requerida para el ajuste de la propuesta inicial

Para construir un proceso de asesoria con Sensibilidad al Conflicto (SaC) se requiere analizar el contexto y su interaccion con la
propuesta inicial, reflexién que permitira realizar los ajustes necesarios.

Procesos de asesoria tematicos

La reflexion, junto al mapeo de actores para procesos de asesoria tematicos, brindara informacion sobre el entorno del tema
con el cual se trabajara mediante la pregunta clave:

;cual es el contexto conflictivo que se desenvuelve alrededor del tema que se quiere trabajar?’

Procesos de asesoria por cliente

Del mismo modo, en el caso de procesos de asesoria por cliente se analizard su situacién en relacién al contexto y al universo
de actores relevantes, buscando responder a las preguntas:

¢de qué forma se involucra el cliente en el contexto conflictivo (a nivel nacional y/o regional)?,

¢Inciden en este panorama los posibles temas con los que se van a trabajar?

Paso 3: Formulacion de la propuesta inicial
1. Paraidentificar las interrelaciones del contexto con la propuesta inicial, es necesario, en primera medida, llenar las filas

1-5 de la siguiente matriz (partiendo de que la propuesta inicial fue construida tomando en cuenta su vinculacion con
las Necesidades de Paz -NdP).

Matriz inicial
Preguntas generales Propuesta inicial del Propuesta ajustada del pro-
proceso de asesoria ceso de asesoria

1. (Qué se va atrabajar?

¢{Con quién se piensa trabajar?

¢{En qué regiones se va a trabajar?

¢De qué forma se va a trabajar?

s |lw(N

. ¢Con qué temporalidad?

7 Sise prevé trabajar el tema en diferentes regiones se debe realizar un mapeo de actores para cada region.



1. (En qué conflictos se prevé que se vera inmerso
el trabajo? ;Qué y quiénes serian fuentes de
tension o potenciales de paz?

2. ;Quériesgos se prevén? es decir, ;qué inciden-
cia podria tener el contexto sobre el objetivo, el
cronograma y las contrapartes involucradas?

3. Unavezidentificados los riesgos, ;cuales seran
los aspectos que se deberan observar o monito-
rear? ;Con quién y con qué frecuencia?

4. ;Quéimpactos no previstos puede implicar el
trabajo en el contexto, especificamente sobre los
conectores y divisores?

5. Respecto a los impactos no previstos, ;qué
aspectos se deberan observar y monitorear?
¢{Con quién y con qué frecuencia?

6. ;Como se pueden mitigar los riesgos e impactos
negativos y/o fortalecer los impactos positivos?

Paso 4a: mapeo de actores
2. Realizar un mapeo de actores, para lo cual serd necesario:

a. identificar los actores:
*  posibles actores contrapartes,
e autoridades con competencia tematica,
*  actores con poder factico de incidencia (sin mandato) en el tema o en la region,
b. evaluar la posicion de los actores identificados frente al objetivo del proceso de asesoria y su poder de
incidencia en el tema o regién de trabajo,
c.  registrar la evaluacién y su justificacion en la siguiente matriz:

Evaluacién de actores




d. Ubicar los actores en la siguiente matriz:

Matriz de mapeo de actores

Mapeo de actores

Alto poder de incidencia en el tema
y/o la regién

Mediano poder de incidencia en el
tema y/o la regién

Bajo poder de incidencia en el tema
y/o la regién

A favor del objetivo del
proceso de asesoria

Indiferente frente al objeti-
vo del proceso de asesoria

En contra del objetivo
del proceso de asesoria

e. Analizary sefalar? las interrelaciones entre los actores (sobre la matriz de mapeo de actores)

i3

Una flecha entre dos partes del conflicto representa una
relacion de dominio o de una fuerte influencia.

Una linea atravesada por dos rayas transversales
representa una relacion interrumpida.

Las lineas en zigzag (/VVVVV ) representan una relacion conflictiva.

Una linea entre dos partes del conflicto representa una buena relacion.

Una linea doble representa una alianza o comunidad de intereses.

3. ldentificar conectores (potenciales de paz) y divisores (fuentes de tensidn), en la matriz de mapeo de actores (sefialan-

dolos con colores diferentes).

4, Registrar el resultado de las reflexiones alrededor de las preguntas sobre conflictividad en la segunda parte de la

matriz inicial ———»

8 Adaptacion del instrumento desarrollado por el DED-Ecuador para la implementacion del Eje de Sensibilidad hacia los Conflictos, 2009.

9 Se desconoce la fuente original de esta representacién grafica.




Paso 4 a+b: identificar las interrelaciones del contexto con la propuesta inicial

Preguntas en funcion de la conflictividad Resultado de las reflexiones

1. (En qué conflictos se prevé que se vera inmerso el tra-
bajo? ;Qué y quiénes serian fuentes de tension o po-
tenciales de paz?

2. ;Qué riesgos se prevén?, es decir, ;qué incidencia po-
dria tener el contexto sobre el objetivo, el cronograma
y las contrapartes involucradas?

3. Una vez identificados los riesgos, ;cuales seran los
aspectos que se deberan observar o monitorear? ;Con
quién y con qué frecuencia?

4. ;Qué impactos no previstos puede implicar el trabajo
en el contexto, especificamente sobre los conectores y
divisores?

5. Respecto alosimpactos no previstos, ;qué aspectos se
deberan observar y monitorear? ;Con quién y con qué
frecuencia?

6. ;Como se pueden mitigar los riesgos e impactos nega-
tivos y/o fortalecer los impactos positivos?

Paso 5: ajustar la propuesta inicial
5. Ajustar la propuesta inicial del proceso de asesoria en funcién al analisis realizado en los pasos 4a+b.

Las siguientes preguntas generadoras pueden ayudar en esta tarea:

Preguntas generales Preguntas generadoras para realizar los ajustes

{Qué se va a trabajar? Para disminuir los riesgos y los impactos negativos no previstos, ;el contexto identi-
ficado requiere la vinculacién del objetivo previsto con otros temas?

{Se puede generar una incidencia positiva en el contexto a través de la vinculacién
de otros temas? ;Cuales?

¢{Con quién se piensa trabajar? i{Como se prevé relacionarse/fortalecer a los conectores (potenciales de paz) en el
proceso de asesoria?

Si las contrapartes demuestran actitudes negativas que mas bien apoyan la divi-
sidn, ;coOmo se piensa revertir la situacion (fortalecer conectores)?

¢En qué regiones se va a trabajar? | ;Se requiere vincularse con otros niveles para tener una incidencia constructiva en
la regién donde se va a trabajar?

¢De qué forma se va a trabajar? {Como se va a desarrollar el trabajo para tener una incidencia positiva en la conflic-
tividad? ;Qué procesos de apoyo se requieren?

{Con qué temporalidad? {Se ajustd el cronograma en funcidn a la mitigacion de los riesgos identificados?

Pasos 6 y 7: identificacion de los requerimientos SaC y registro de las reflexiones

El registro de los resultados de la reflexién y la identificacion del requerimiento SaC se encuentra en la parte lll de este docu-
mento.

Debe ser reiterado que el objetivo de este proceso es la reflexion conjunta de los asesores involucrados en la medida sobre la




interrelacion de la misma con el contexto conflictivo y que el llenar de las matrices sélo debe ser entendido como registro de
las reflexiones.

Posibles requerimientos SaC, o sea especificaciones a los indicadores de impacto que los procesos de asesoria deben contem-
plar, entre otros podrian ser:

* Larealizacién de andlisis de actividades especificas y su interrelacion con el contexto conflictivo,

* laconsideracion de metodologias dialdgicas en la implementacion,

* lanecesaria inclusion de actores de ambos bandos del conflicto identificado,

*  lanecesidad de monitoreos especificos en funcién a determinados avances y desarrollos en el marco de la medida.




I. Aplicacion de la metodologia propuesta para el cumplimiento de los pasos
4y 5 (caso ficticio).

A continuacion se presentan los instrumentos para la reflexion parcialmente llenados, con el objetivo de ejemplificar la l6gica
de andlisis y de implementacion.

Paso 3: Formulacion de la propuesta inicial
Asi, para generar la informacién que se requiere, se debera:

1. Definir la primera propuesta para el proceso de asesoria, respondiendo las cinco primeras preguntas de la matriz inicial:

Matriz inicial

1. ;Qué se va atrabajar? Mejora de la produccién agricola en la
region A

2. ;Con quién se piensa trabajar? Municipio X
MunicipioY
Subprefectura

OER™ del lugar

3. ¢(Enquéregiones se va a trabajar? Region A

4. ;De qué forma se va a trabajar? Capacitacion e implementacién de in-
fraestructura necesaria para la produc-
cién agricola

5. ¢Con qué temporalidad? 2 afnos:

ler afo implementacion,
2do afo réplica en los otros munici-
pios de la region

1. (Enqué conflictos se prevé que se vera inmer-
so el trabajo? ;Qué y quiénes serian fuentes
de tension o potenciales de paz?

2. ;Qué riesgos se prevén?, es decir, ;qué inci-
dencia podria tener el contexto sobre el ob-
jetivo, el cronograma y las contrapartes invo-
lucradas?

3. Una vez identificados los riesgos identifica-
dos, ;cuales seran los aspectos que se de-
beran observar o monitorear? ;Con quién y
con qué frecuencia?

10 Organizaciones Econdmicas Rurales. En las OER se agrupan los productores, artesanos, etc. de un determinado rubro o territorio; muchas
veces pueden ser actores base para organizar intervenciones en el drea de desarrollo econémico municipal.




4. ;Qué impactos no previstos puede implicar
el trabajo en el contexto, especificamente
sobre los conectores y divisores?

5. Conrespecto alos impactos no previstos,
iqué aspectos se deberan observar o moni-
torear? ;Con quién y con qué frecuencia?

6. ¢Coémo se pueden mitigar los riesgos e im-
pactos negativos y/o fortalecer los impactos
positivos?

Paso 4a: mapeo de actores

2. Realizar un mapeo de actores (apoyandose en la siguiente tabla), para lo cual serd necesario:

a.

identificar los actores:

*  posibles actores contrapartes

e autoridades con competencia tematica

e actores con poder factico de incidencia (sin mandato) en el tema o la region,
evaluar la posicion de los actores identificados frente al objetivo del proceso de asesoria y su poder de inci-
dencia en el tema/regién de trabajo,
registrar la evaluacion y su justificacién

Evaluacién de actores

Municipio X | Contraparte A favor Bajo
Justificacion: Beneficiado directo. Se Justificacion: a través de un dia-
cuenta con una carta de intenciones. gnostico organizacional (DO) se
identificé baja institucionalidad.
MunicipioY | Contraparte A favor Medio
Justificacion: Beneficiado directo. Se Justificacion: Experiencia de ase-
cuenta con una carta de intenciones. sorfas anteriores.
Subpre- Contraparte A favor Medio
fectura Justificacién: Beneficiado directo. Se Justificacién: DO, mediana institu-
cuenta con carta de intenciones. cionalidad.
OER del Contraparte A favor Alto
lugar Justificacion: Beneficiado directo. Se Justificacién: fuerte potencial mo-
cuenta con carta de intenciones. Se vilizatorio como actores sociales.
requiere un analisis mas especifico
de las diferentes OER porque parece
que en las del municipio X existe muy
buena disposicion, mientras que se
percibié tonos mas criticos en las OER
del municipio Y para cooperar con la
cooperacion internacional.




Ministerio Actor con competencia

de Desarro- | temdtica

llo Soste-

nible

Ministerio Actor con competencia

de Aguas temdtica

Sindicatos Actor con poder factico Se requiere un analisis mas profundo

Campesinos de las subcentrales. Entre la central y
las subcentrales se perciben desen-
tendimientos y posiciones diferentes
respecto de trabajar con la coopera-
cién internacional.

Federacién Actor con poder factico No se tiene conocimiento suficiente, Alto

de Ayllus se debe analizar con mas profundidad. | Justificacion: en el pasado logré
Se supone que la Federacion de Ayllus | inmovilizar el municipio blo-
tiene una posicion ambivalente (du- queando las vias principales de
das) sobre si los beneficiarios realmen- | transporte.
te sean los ayllus.

Camara de Actor con poder factico No se tiene conocimiento suficiente,

Comercio se debe analizar con mas profundidad.

de laregion El actor tiene interés en generar una

A (Empresa- vision integradora de desarrollo regio-

rios) nal; tiene buena entrada con todos los
actores regionales.

d. ubicar los actores en la siguiente matrizy
e. analizary senalar las interrelaciones entre los actores,
Mapeo de actores
Alto poder de incidencia en — Federacién de Ayllus
el tema y/o la region
OER
Mediano poder de inciden- Municipio Y | = Ca de Comercio

cia en el tema y/o la regién \ /
% Subprefectug/

Bajo poder de incidencia g <
A
en el tema y/o la region L \:_(g
Y 9 Municipio X
A favor del objetivo del proceso Indiferente frente al En contra del objetivo
de asesoria objetivo del proceso de del proceso de asesoria
asesoria

3. identificar conectores y divisores,
4. registrar el resultado de las reflexiones sobre las preguntas acerca de la conflictividad (segunda parte de la matriz
inicial).




Paso 4 a+b: identificar las interrelaciones del contexto con la propuesta inicial

puede implicar el trabajo en el
contexto, especificamente so-
bre los conectores y divisores?

Pregurolta.s s obre Resultado de las reflexiones
conflictividad
1. ¢En qué conflictividad se vera | Lineas de conflicto
inmerso el trabajo previsto? | Conflictos entre los diferentes actores pugnando por recursos publicos.
{Qué y quiénes serian fuentes | Se complejiza el contexto debido al discurso identitario de los actores. Se habla del
de tension o potenciales de | conflicto entre indigenasy no indigenas, o sea el municipio X vs. el municipio .
paz? La misma percepcion de conflictos identitarios se encuentra dentro de las OER.
Fuentes de tensién
*  escasez de recursos financieros
*  memoria social de una distribuciéon inequitativa de los pocos recursos exi-
stentes
*  politizacion y etnificacion del tema
* las organizaciones matriciales (Central del Sindicato, Federacion de Ayl-
lus) buscan hegemonizar la opinién de las subcentrales/ayllus. Se percibe
luchas por el poder interno y una posicion politizada y no técnica en los
actores.
Potenciales de Paz.
*  actitud abierta de los empresarios a entenderse con todos
* interés de todos los actores por el tema de desarrollo
* usodeinfraestructura comun (carretera)
2. ;Qué riesgos se prevén?, es | Riegos para el logro del objetivo
decir, ;qué incidencia podria | Si no se logra un entendimiento entre los actores, se dificulta el cumplimiento del
tener el contexto sobre el ob- | objetivo. Para obtener los recursos necesarios (p.ej. agua) se requiere una coopera-
jetivo, el cronogramayy las con- | cién estrecha entre ellos.
trapartes involucradas?
Riesgos en relacion al cronograma
La imposibilidad de toma de decisiones debido a falta de normativa podria atrasar
los cronogramas previstos.
Riesgos en funcién a las contrapartes
Puede haber competencia entre las contrapartes y un posible cuestionamiento de
nuestra colaboracion.
3. Una vez identificados los ries- | Riesgos en relacion al objetivo: ...
gos, ;cuales seran los aspectos | Riesgos en funcion del cronograma: ...
mas importantes que se de- | Riesgos con las contrapartes: ...
beran observar o monitorear? | Monitorear en la reunién mensual de las ONG/Cooperacion a nivel regional:
¢{Con quién y con qué frecuen- *  ;qué procesos de cooperacion se dan entre los municipios?
cia? e ;seestd aprovechando el proceso de asesoria implementado por
GIZ/PADEP como argumento politico?
e los pronunciamientos de los actores
4. ;Qué impactos no previstos | Perjuicio aotros programas de la cooperacién al desarrollo porque al trabajar con los

mismos actores las relaciones entre ellos podrian estar en tensién debido a nuestra
accion.

Si se logra concientizar acerca del beneficio de la cooperacién mutua, el clima social
entre actores indigenas y no indigenas podria volverse mas constructivo.




5. Conrespecto alosimpactosno | En la reunién mensual de ONG/Cooperacién a nivel regional, se podria monitorear:
previstos, ;qué aspectos se de- * lapercepcién de otros proyectos sobre la interrelacién de sus contrapartes
beran observar o monitorear? desde que comenzaron nuestras intervenciones,

{Con quién y con qué frecuen- *  qué espacios de cooperacion existen entre actores indigenas y no indige-

cia? nas desde que comenzo nuestra intervencion (comparando la situacién
encontrada al inicio de las actividades y los cambios percibidos durante la
implementacion).

6. ;Como se pueden mitigar los *  Mediante la coordinaciéon con otros programas, buscando espacios con-

riesgos e impactos negativos
y/o fortalecer los impactos po-
sitivos?

juntos de analisis y reflexion, por ejemplo, analisis conjunto del Do no harm

(DNH).

* Incluyendo el didlogo intercultural como linea transversal de trabajo.
*  Ajustando el cronograma para no crear expectativas no cumplibles y per-

judicar el trabajo posterior.

*  Aclarando la posicion apartidaria de la Cooperaciéon Alemana.
*  Desarrollando una estrategia de comunicacion especifica.

Paso 5: ajustar la propuesta inicial

5. Ajustar la propuesta inicial del proceso de asesoria en funcion de las reflexiones

Propuesta inicial del proceso de
asesoria (PC)

Propuesta ajustada del proceso de ase-
soria (PC)

1. ¢{Qué seva atrabajar?

Mejoramiento de la produccién
agricola en la region A

Mejoramiento de la produccién agricola en la
region A, a través de procesos que impulsan
tanto la produccion agricola como el entendi-
miento intercultural.

2. ;Con quién se piensa Municipio X Municipio X
trabajar? Municipio Y Municipio Y
Subprefectura Subprefectura
OER del lugar OER del lugar
Federaciones de Campesinos y Ayllus (los OER
responden a ellos mas que a los municipios)
3. (Enquéregionesseva Regién A Regién A

a trabajar?

4, ;Dequéformasevaa
trabajar?

Capacitacion

Implementacién de infraestruc-
tura necesaria para la produccién
agricola

Capacitaciéon

Implementacién de infraestructura necesaria
para la produccién agricola

Procesos de didlogo intercultural

5. ¢Con qué temporali-
dad?

2 afnos:

ler afo implementacion

2do afo réplica en los otros muni-
cipios de la regién

Dejar la réplica para otro proceso de asesoria.
Orientar los dos afos a la implementacién

de las medidas para lograr una intervencién
integral y dialégica.




d3AVd [9p e160jouUIWIR) B 9P 0DJeW [ UD (Dd) OIqUeD) 3P SOS3D01d URUIWOUSP 35 BLOSISE 9p S059204d SO Ll

¥ d0dVDIANI
€ 40AVvDIaNI
¢ 4OavIIANI
‘seuabjpul ou A seusbjpul
$310108 3/3U3 S3UOIDE|3I
19 US OX3IUOD [3 A 01810 se| Jelofow 0AS(qO owod ‘0bX U
[ U soAeBau sopedw ebua) auan sepeuswa|dwi | ejodbe ugdnpoid ej opelofow
0u g |9 anb esed sewiulw s3UOD SepIpaW se| 9p 9%0¢ I3 BY 95 0L0OC [P seuy eiseH L HOAVDIANI
-IpUOD 3P UOIUYSP e| 3P J1ied iopedipuj
e e12Udb 35 OJuBIWILIRNDAI 3153 [2p ojudtwidwind |
esed Hes ojusiwiianbay
(ezaigqod
A 012ub ‘pepijesnyndiaiul)
[e1os pepinba opuaknjpul
Jopedipul ‘salopedipul  owixew ‘o1dedw|
[2 U3 eIDUBPIDUI B UQI>eIYLIDA 9p 2160 B| U 3SIEIIRWIUD
21q0S SOlIeIUBWOD ap oIpa lopedipu] UaC2p S210pedIPUISOT|  Dd [9P SR40pedIpU|
d3dvd
|op o1oedwi op eusped e| 3p
SOUIWIP] US Ope|nwIo) 0ARRIqO Jd [9p 0AnRlqo
‘(1" ound uope SIYOAVYDIANI T OAILIArdO (T
-NURUOD e J3A) (dPN) Zéd P SapepIsadaN Sse| uod
UQIDRINDUIA BUN JR1ISOWSP 3G9P Dd [9P 0ASI00 |3
0wy
‘leny ‘319VSNOJS3Y
|e4N3{N2133Ul 0JUIWIPUSIUD |3
owod ejodibe uodnpoid e| ojue; uesindwi anb sosadoud sjueipaw y ugibai e| us ejodube uodNpoud e| ap ojuaiwelofs |y :Dd 713d 3YIWON
‘091d0D

TvH4INID NODVINHOANI (L

010Z/20/20 -ugidezijenioe ap eids4
(0d) 019WVD 3@ 0S3ID0YUd 13A OYLSIDIYH 3A OIHVININYOAL

,.(01quID) 3p S0530.4) D1IOSASD ap s0saro4d ap o4sibad |2 pipd d3QVd [9p olpjnwiIo4 - £ K9 0Sbd  “[I]




**eZI|IGISIA S PN SE| & 9d |2p 03219u0d ayode |3
‘oAl}oadsal ajusuodwod [9p Jopeuiplood |2 Jod epeud)| 1as agap anb ugloew.ou|

(dPN) zed

ap SapepIsaddpN se|
uod oique) ap os
-920.d |ap soAnalqo
SO| ap uoldnqliuo)

eweliboid |ap Jopeulpioo) |2 Jod epeusd|| Jas eiaqap anb uoloew.ioju]

(dPN)

Zed ap sopepIsaIaN
se| e ajuauodwiod
19p soAnalqo so|

ap uoldnqliuo)

"uodAUIP
NS BPIUYSP ZOA BUN JBS UOD Dd Un £ pepljiqiua)sos
Sp UQIDDNIISUOD B| BZUSIWOD Inby e| eJenbose as oWod

‘ajuswe}asouod eley as anb?
Jeleqely ap eusaxa A eussyul
pepiunuodo ‘eodnews|qold

e| ap sisljieue/uolodiiosaq

0S3004dd
13d NOIOVOldILsSNr

0532044 [9p uonedynsnr (L°

SIHOLDV A STLN3IITD A SISITYNVY A 0SID0Ud 13d NOIDDVYIIHILSNr (€

"s9luauodwod

S0.10 9P S2J0pedIpul B JINQLIIUO0D
epand opuezjjeal 91sd 3s anb
(Dd) olquie) ap 0sad0.d |@

anb eiauew ap ‘(DAY) oiquied
9p 503109K0.1d Sue|Dpe URAJ)|
S91USUOAWOD SAUIRYIP SO|

SopeJdn|oAul

anb ap oisandns |9p 21ied a5 sajuauodwo)

‘91usuodwod ap saiopedipul eweiboid

so| ap s9Aely e DN A ANd |9p saJ0pedipul

[B SBIDRIIPUI SDUOIDNQHIUOD e uoie|ay
*9juauodwod ap saiopedipul
So| 9p s9Ael1 B (DAIN) S|eoD
uswdojaaag wniudjIN |e A
(QNd) o]|011esaQ 9p [euoldeN
ue|d |e Se3d3J1pUl SAUOIDNQLIIUOD)
958}
e| 9P pepI|e10) e] OpuRIdPISUOD
(ej]eH Dd |9p OdJeW |9 UD

JeuiwlR13p eISGRP 3S anb o4) sejusuodwod

Jopedipul [9p ojuaiwiidwnd e SO| 9p sai0pedIpul

% uoIdNQIU0D e 3p uodidsag e uolde|ay




(¢01sinaud?
§9IU1SIXD?)
OlUSAUOD)

ely SSYEYETSI
ely eJ3UOD U3
:00110g4 Jopod u0d $31010y
ely eJ3UOD U3
eueIpapy JYCIRY
ely eJ3UOD U3
‘(Jeuodniisul
eAl}RWIOU) BI11RWI) BIDUS3DA WO UOD S21010Y
ESVEYENTSIN Y uoibai e] ap 01243W0) 3P elewe)
ely loney snj|Ay ap sauoeIapa4
ely 1oney souisadwe) ap sauonelapad
ey loney y Jebnj |9p 430
euelpaln Jone} Y ein)9yaidgns
eueIpapy loney Aoidpiunpyy
efeg Jone} Y X oidpiuny
ESUES)

ofeg . sednjjod sauoide o sauoezijIAow

ouelpa|\ . epuoduy o 9p saAes) e Jippul uspand A ews) |9 di1qos

IEINE][R] oy o aqualayipu] © o uoibai e| ua odndej sopod ususan anb .

op sisljgue |sp
e|esss e| unbas
uoldelojep

:osa>o0ud |9p
soAna(qo so| ap 03dadsal
epUapUl dp I9pod

ioneyy O
:0sa>0ud |3p oAna(qo |e ajuaiy
$310)d€ SO| 3p [eIdIul PNy

ew?} |9 a.qos epudladwod ususn anb .
sajiedesjuod/efeqes) os sajend sOjuod .
:$940)0Y

*JES U0 olquie)) 3p 0SD
-0ld OPO} S UOIPDNIISUOD e| eied
aseq e| s S21030€ S| JP Sisijeue |3

sajualpd £ saJ03de Ip sisijeuy (ze




"OAI}DNIISUOD SBW JSA|OA elIpod 3s seuabjpul ou A seusblpul sai101oe

SO| 2J3US [BIDOS BWI|D [ ‘eninw uQIPEISdO0D B| 3P 0DYIUS] [ 4GOS JezZIIUDU0D elelbo) 3s IS

‘eanyjod
uopewba| eysandns owod okode olisanu uaydanroide sai01de sounbje anb ss obsau un sayred
se| sepo} eled opYauaq |9 24qos Jipensiad uaibo| anb uodedsiunwod sp sopendape sosad0id uez
-1]|eal 35 OU IS S2IUBISIXD se1alb se| Jezipunjoid eupod Dd |9 0Ix33U0D |9p ugideziyjod e| A [e1dos
BLIOWSW NS B UoIdUNy U3 'sdjeuoibal $31010e SO| 243ud seubnd opuesned ‘sosindai ap osaibul |e
OpIQap $910108 SO| 241U UQISU) Jesned apand (Dd) olquie) ap 0593014 [9p uoidelusw|dw e

(03X3)U0) <== () solsinaid ou soydeduwy ap sisijeuy

(e1932418D) UNWOD BINIDNJISIRIYUI SP OSN »

o]|o1lesap |9 J0d 210108 SO| SOPO} dP S| -

SOPO} U0D 3SI9PUDIUD B soLIesaldwa so| dp elalge pnyde -«
"Zed Sp S9[enusiod

'$210108 SO| Ud B21Ud9] ou A epeziyijod ugmisod eun A oussiul
13pod |3 10d seyon| uaqidiad s 'snjjAe so| ap A sajesuadgns se| ap uoluido e Jeziuowab
-3y uedsnq (sn||Ay Sp UQIDRISPIS ‘01LDIPUIS [9P [BIIUDD) S9eIdLIeW Sauoldeziuebio se| .
ewa} [9p uopedyluld A uopezijod .
S91UD1SIXD S0SINJ3 S000d SO| 9P BAIIRUNDIUI UQIDNQISIP BUN DP [BID0S BLIOWSW  »
SOJ3IDUBUY SOSINDDI 3P ZISeISD  »
uoIsu VD

‘Pepn

-USPI B 3IGOS OSINJSIP UN 3P SIABI] B UBZI|IGISIA 95 SOIDIJU0D udqidiad as YO se| us ulquie]
‘Aoidpiunw 'sa X oididiunw e9s o ‘seuabipul ou A seuabipul aius

0121JU0D 9p B|geY S "S2101de SO| dP OLIBHIUSPI OSINISIP UN B OPIgap 01XdU0d |9 ezifdjdwod a5
'sod1jgnd sosindas Jod opueubnd $21010 S9IUDIBYIP SO| DJ3UD SOIDIPJUOD)

0)X3)u0> 3P sisijeuy

‘PEPIADIPJUOD 31q0s seyunbaid se| e spuodsal 9s spuop OLDIT4NOD 1Y avarigisNas L4
‘leiul zuiew e| 3p s1ied epunb3s | 9P USLIIXD 9S OLIBINWLIO)
|op d1ed e1so U Jensibal usgep 9s anb soJUBWISIS SO



‘S@10310e SO| °9p mOur_w_Em_u::CO._n_ SO| .

odnjjod 03}
-uswinb.e owod elOS3se _AISANU Opujeydanoide e1saasis e
soid
-IDlUNW SO| 241U UOJIIP 35 UQIdRIdd00d 9p sosadosd anb
:[euoibal

[9AIU B UOI>eI9d00)/HNO SB| 9P [ENSUDW UQIUNDI B] UD JB3I0}UOIA
*+* :5393)Jedeiuod se| ap UQIdUNY UD SOBSIlY

*** iewiedbouosd [9p ojuaiwidwnd |3 esed sobsaly

*** :0A113[qo |9p 0460] |2 esed sobsaly

"edy10adss ugdedIUNWOD 3P eI63RIISS BUN JB||01IeSI] o
‘eu

-ewd]y uoesadoo) e| ap ouepnlede uopisod e JeiepPy e
"Joud350d ofeqeu |3 Jedipnfiad A sa|qidwnd

ou seAnedadxs Jeasd ou eled ewelbouosd |9 Jeisnly e
‘ofeqesy

9p |BSI9ASURI) BIUJ| OWOD [RIN}NDISIUI ODOjeIp [2 JINPU|

‘uoIdeIOqR|0D BIISINU
9sieuonsand A sayiedesyuod se| 243U epudladwod Jagey apand
| BUODUN U [}

‘01s1n91d eweibououd |9 Jesedie apand
BAIJBWIOU 3P B]|e) B OPICIP SSUOISIIAP S eWO) 9p pepljiqisodwi e

ewesbouold [9p Ojusiwldwnd |9 eled sObsaly

'SO||9 243U BYD313S3 UQIdRISd00D BUN a13inbas 35 (enbe *f'd)
SOLIRS3I3U SOSIND3I SO| U0 eled ‘OAIR[QO [9p ojuaiwijdwnd
|2 BINDYIP S SDI0)DL SO| DIIUS OJUSIWIPUIIUS Un eIBO| 3S OU IS

(Dd <== 03x33u0)) sobsau ap sisijeuy

‘(uodeudWR dwy e 93ueINp sopiqgidiad soiquied so| A sapepiAllde
Se| 9p OIdIUI [e BPRIIUODUD UQIdeNS | opueiedwod) ‘UQIDUSAISIUL BIISONU OZUSWOD
anb apsap seuabjpul ou A seuabjpul $31030e 213U UBISIXD UoIdeIado0d dp sopedsaanb
‘SOUOIDUDAIIUI SBIISINU UOJEZUSWOD
anb apsap sayedesiuod sns sap uolde|I1UI B| 31q0S $0133L0id sojo ap uopdadiade] .
10puUdIdOU0d
uoidenyIs e| Jeasoyiuow elpod s ‘|euoibal [9AIU e ugIdeIRd00)/HNO 9P [eNSUSW UOIUNAI B UJ

‘ofeqeJ} ap |esIaASUERI} BSUJ| OWOD [BIN}NJIA)UI 0BOoleIp 9 JIN|dU|

‘(IHNQ] wipH ouog
‘ojdwsafs 1od) uoixayas A sisijeue ap soyunfuod soldedss Jedidoid 'seweibold s0130 UOD JeulpIoo)




*sai03de ap oadew [ap saduew se| £ epeus|| [eId1ul ZIijew e] Olie[NWLIO) 3)S3 B Jejun(py :2jueriodwy

2HWOD [3p uoisidaqg

uoiezIIojeWdS

duUeAY

sauopepuawodail £ Hd [9p uonepaidy

V41VH OI9INYD 3d 0S3504d 713d NOIDNTOS3Y

Z njiAe |3 ua
pepijed eye ap eded ap
SE||IWaS 3P uoIddNPOI(

s9jesny
-[N2J33ul S3I03de SO| 3l
-1U3 OjU3WEDIDIE | ue
x -fode anb sowsiuedaw
9p soAel) e X oidpiunw
|2 us obau ap sewsls
-Is 9p uoeuswW|dw|

Jes 0a10)u
-ow 3p pepis opeind (soyy/edidaa ap eib
-9d3uuodHA4d| opeis3 -afa Jeyol |elol | @dueAy | uopeinq | -21e4153) S0IdINPOId | dudID oAnsfqo aIquoN obipod

(sDAd) OI9INYD 3@ 0SID0Ud 13A SOLDIAOUd (s

"OAIPIPUOD SEU 0}XS)U0D
un Us uejjolesap as anb e opigap 0dydadsa ofode sew a1
-Inba 85 sHAJ oNnb us Jluysp dNwiIad 0IXS3U0D 3P Sisijeue |3




Deutsche Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

-Cooperacion Técnica Alemana-

Programa de Apoyo a la Gestion Publica
Descentralizada y Lucha contra la Pobreza-PADEP
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